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Die Nachrichten zu Covid-19
Uberschlagen sich: taglich gibt es neue
Entwicklungen.

Interessieren sich in diesen Zeiten
Hausdarzte und APO/PTA Uberhaupt noch
fUr die typischen hausarztlichen
Indikationen und Beschwerden wie z. B.
Magen-Darm-Beschwerden, Erkaltungen
USW.?
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58 Prozent der befragten Hausarzte geben die
Relevanz der Behandlung der Ublichen
hausarztlichen Indikationen mit ,,nach wie vor
wichtig" an.

18 Prozent geben an, dass sie im Vergleich von vor
zwei Monaten in Zeiten von Corona sogar noch
wichtiger geworden sind.

24 Prozent geben an, dass die Behandlung im
taglichen Praxisbetrieb weniger wichtig sei.

= Noch wichtiger
= Nach wie vor wichtig
= Weniger wichtig

Frage: In Zeiten von Corona: Welche Relevanz hat die Behandlung der Ublichen hausarztlichen Indikationen (z.B. funktionelle gastrointestinale Beschwerden, Diabetes
mellitus, Erk&ltungsinfekte oder funkfionelle Herzrhythmusstérungen etc.) im Vergleich zu vor zwei Monaten in Ihrem taglichen Praxisbetrieb? (n = 55; Umfrage vom 30.03.2020)
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Fast 90 Prozent interessieren sich weiterhin for
Informationen und Neuigkeiten den gdngigen
hausdarztlichen Indikationen wie z. B.
Erkaltungsinfekte oder Magen-Darm-
Beschwerden — oder finden die News sogar
interessanter.

Lediglich 12,5 % der befragten Hausarzte
interessieren sich zur Zeit weniger fUr diese
Themen.

Frage: Sind fUr Sie Informationen und Neuigkeiten zu anderen Indikationen momentan immer noch interessante (n = 55; Umfrage vom 30.03.2020)
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Medizinische Newsletter _ 56,36%
Online Fachportale _ 60,00%

Medizinische Inhalte auf Social Media - 21,82%

rachzetschitten | o077
Aktuelle Tageszeitungen und
Nachrichtenportale _ 58,18%
Andere . 1,82%

0,007 0,00720,0080,00%40,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00900,00%

Frage: Uber welche Quellen informieren Sie sich nach wie vor zu Ublichen hausdrztlichen Indikationen? (n = 55

Hausdrzte informieren sich nach wie
vor Uberwiegend Uber Fachzeit-
schriften.

Aber auch Online-Dienste -
medizinischer und nicht
medizinischer Art — werden vermehrt
zur Informationsbeschaffung
genutzt.

; Umfrage vom 30.03.2020)
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Umfrage 2:
Corona in der Apotheke
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= Nein, die Kunden fragen uns gerade jetzt viel weniger als ihren Arzt
Nein, wir werden eher weniger zu medizinischen Themen gefragt
Alles beim Alten, unsere Kunden stellen uns dieselben Fragen wie immer
= Ja, ein bisschen haufiger fragen Kunden uns statt den Arzt

= Ja, viel haufiger fragen Kunden uns statt den Arzt

Zwei Drittel der befragten PTA geben

an, dass die Kunden nun haufiger mit

Fragen zu ihnen kommen, anstatt sich
an den Arzt zu wenden.

Ein knappes Viertel geben an, dass
sie weiterhin dieselben Fragen gestellt
wie bekommen wie vorher.

Lediglich 6,5 Prozent sagen, dass sie
eher weniger zu medizinischen
Themen gefragt werden.

Frage: In Zeiten von Corona: Wenden sich Eure Kunden jetzt haufiger mit Fragen an Euch, die sie vorher eher ihnrem Arzt gestellt hatteen (n = 451; Umfrage durchgefUhrt in

Kooperation mit PTA CHANNEL, 30.03.-03.04.2020)
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Viele Kunden haben Angst, sich in der Arztpraxis anzustecken und
meiden daher den Gang in die Praxis.

Auch weichen Kunden auf die Apotheke aus, wenn die Arztpraxen
geschlossen haben oder z. B. telefonisch nicht zu erreichen sind.

Die dabei gestellten Fragen sind oft grenzwertig in der Beurteilung —im
AuBerten Falle bis dahin, dass von der PTA eine Diagnose gefordert
wird.

Frage: In Zeiten von Corona: Wenden sich Eure Kunden jetzt haufiger mit Fragen an Euch, die sie vorher eher ihnrem Arzt gestellt hatteen (n = 451; Umfrage durchgefihrt in
Kooperation mit PTA CHANNEL, 30.03.-03.04.2020)
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Deessinfektion:s mitte | G, 288
Mund- und Atemschutz TR 210
Corona AT
Arzneimittellieferungen GGG, 145
Erkdltungssymptome (Schnupfen, Husten, etc.) GGG 93
Immunsystem [N 77
Schmerzmittel (Ibuprofen, Paracetamol) NGNS 59
Handschuhe D 35
Schutz D 33
Fieber D 24
Haut D 17
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Anzahl der Nennungen einzelner Beratungsthemen

Frage: In Zeiten von Corona: Wenden sich Eure Kunden jetzt hdufiger mit Fragen an Euch, die sie vorher eher ihnrem Arzt gestellt hatten (n = 451, Mehrfachnennungen

moglich; Umfrage durchgefihrt in Kooperation mit PTA CHANNEL, 30.03.-03.04.2020) 12
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Frage: Sind fur Dich Informationen und Neuigkeiten zu anderen Indikationen (z. B. Magen-Darm-Beschwerden oder Erkaltungsinfekte) auch in Zeiten von Corona relevant?2 13 T

(n =452; Umfrage durchgefihrt in Kooperation mit PTA CHANNEL, 30.03.-03.04.2020)
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81 Prozent der Befragten informieren
sich in medizinischen Newslettern und
Fachzeitschriften zu aktuellen
Themen.

Jede zweite PTA informiert sich
auBBerdem auf Fach-Homepages.

Frage: Wo informierst Du Dich Uber medizinische Themen?2 (Mehrere Antwortmaoglichkeiten) (n = 452; Umfrage durchgefuhrt in Kooperation mit PTA CHANNEL, 30.03.-

03.04.2020)
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» Sowohl die Hausdarzte als auch die PTA interessieren sich auch in Zeiten von Corona fur die
Ublichen hausdarztlichen oder Apotheken-Themen.

» Printmedien stehen weiterhin an erster Stelle der Informationsquellen. Daneben haben
digitale Medien ebenfalls eine hohe Relevanz, da sie der Schnelligkeit der News zu Covid-
19 gerecht werden.

» Lur Zeiten von Corona wird die PTA immer mehr zur Ansprechpartnerin, da z. B. Kunden aus
Angst vor Ansteckung sich nicht zum Arzt trauen. Gerade im OTC-Bereich kann fur Kunden
daher ein starkerer Fokus der KommunikationsmaBnahmen Richtung Apotheke interessant

sein.
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Let‘s go

Silke Schrader
< ssr@wefra.life
06969500818



